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PRÉPARATION

Cartographier les services existants 
dans votre région. Identifier comment 

améliorer l'accès aux services des 
VBG. Déterminer où et comment 

exécuter en toute sécurité les activités 
de gestion des cas et de 

sensibilisation.

Donnez  des informations  à jour et exactes sur les 
services et l'appui qui peuvent être offerts à la 

survivante. Encouragez la personne à partager ces 
informations  en toute sécurité et en toute 

confidentialité avec la survivante afin qu'elle puisse 
les divulguer comme elle le souhaite. Note : N'allez  
PAS chercher les survivantes  de la violence basee 

sur le genre .

REGARDER ET ÉCOUTER

Présentez-vous. Demandez comment vous 
pouvez aider. Pratiquez le respect, la 
sécurité, la confidentialité et la non-

discrimination.

Ecoutez des besoins immédiats en matière 
de sécurité et des besoins médicaux et 

psychosociaux.

LIEN

Menez une  discussion sur l'identification des 
options de sécurité qui sont sous le contrôle de la 

survivante, telles aller à un ami en qui la survivante 
a confiance pour chercher d'appui et les façons 

dont la survivante estime qu'elle peut minimiser 
ses risques.

Communiquez des 
informations 

corectes sur les 
services 

disponibles .

Communiquer des informations détaillées sur les 
ressources/services disponibles, y compris la manière d'y 

accéder, les heures et lieux pertinents, les points focaux du 
service, les options pour un transport sûr, etc. Ne partagez 

pas les informations sur la survivante ou son expérience avec 
qui que ce soit sans son consentement explicite et informe. 
Ne consignez pas  les détails de l'incident ni les identifiants 

personnels de la survivante.

Un incident de violence 
basee sur le genre vous est 

révélé..
Par quelqu'un d'autre: Par la survivante: 
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1 Adapté à partir  du Guide de poche sur la violence basée sur le genre ; avec des messages clés tirées des Lignes 
Directives inter agences sur la prise en charge des cas de violence basée sur le genre, www.gbvguidelines.org  
2 Adapté  à partir  du  Guide de Poche  sur les GBV  
 

 

                                                           

http://www.gbvguidelines.org/

